Stii Care est

arul european
pentru apeluri
urgenii - 61127

Sd ne imagindm cd te afli in vacantd, undeva in Europa,
si suferi un accident, descoperi un incendiu sau observi o
tdlhdrie. Stii unde sd suni dacd ai nevoie de ajutor? De acum
ncolo, nu trebuie sd@ refii decat un singur numdr - 112! Poti
apela acest numdr de pe telefonul mobil, de pe telefonul fix
sau de la o cabind publicd. Si este gratuit!

La capatul celdlalt al firului se afla un operator care te
va ajuta trimitand un echipaj de urgentd (politia, pompierii
sau ambulanta). Fii calm, comunica-i numele, adresa si
numdrul de telefon.

Dacd suni din greseald la 112, nu finchide! Spune
operatorului cd totul este Th reguld. In caz contrar, este
posibil ca un echipament de interventie de urgentd sd fie
mobilizat inutil, n timp ce ar putea interveni in rezolvarea
unor probleme cu adevdrat urgente.

Nu uital 112 este singurul numdr de urgentd care poate fi
apelat de oriunde de pe teritoriul Uniunii Europene.
Bineinteles, poti apela si numdrul de urgentd national, dacd 1l
stii.

Care sunt fdrile care fac parte din Uniunea Europeand?
In prezent, sunt 27: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Irlanda, Ttalia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Olanda,
Polonia, Portugalia, Republica Cehd, Regatul Unit, Romadnia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria.

Dacad esti pe teritoriul Uniunii Europene si ai nevoie de o
interventie de urgentd, apeleaza numadrul unic de urgenta
112!

£112

http://ec.europa.eu/112

6112

Apelezi 112

= Pentru a contacta un serviciu de
urgenta (politie, pompieri, salvare)

= 1In toate tdrile din Uniunea Europeand
=3 De acasad, de pe telefonul mobil sau de
la o cabind publica
=  Gratuit

cand?

=  Dacd este nevoie de interventia urgentd
a politiei, a pompierilor sau a ambulantei

= Dacd esti martorul unui accident care a
avut loc Tn fata scolii

= Dacd un copil se accidenteazd la joacd
= Daca vezi o casd n fldcari

Ce trebuie sa faci?

v Dacd este posibil, cere mai intadi
ajutorul unui adult
v Dacd nu, apeleazd 112 si explica

situatia operatorului, descrie-i cazul si
comunica-i detalii privind locul incidentului

v Comunicd-i operatorului numele, adresa
si numdrul de telefon

Ce nu trebuie sa faci?
X Nu suna la 112 pentru a obtine
informatii generale (despre trafic, vreme etc.)
X Nu suna la 112 dacad situafia nu este cu
adevdrat urgenta
X Nu suna la 112 din amuzament
X Nu Tnchide telefonul dacd ai apelat 112
din greseald



